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	Abstract

One of the marketing strategies that can be carried out and is considered very effective is through promotions such as advertising and sales promotions. With this marketing strategy, tourists will know what new tours are emerging and popular. Therefore, the author raises the issue of the Marketing Strategy of the Banjarmasin City Tourism Office in Increasing Tourist Visits. The object of this research was carried out on 2019 visit data and fields at the Banjarmasin City Culture and Tourism Office. By using qualitative research methods. The results obtained in this study found that the tourism marketing strategy used by the Banjarmasin City Culture and Tourism Office to increase tourist visits to Banjarmasin City was not optimal, it would be better if it continued to be improved and innovated and involved more young people and students to play an active role. disseminate information about the City of Banjarmasin. The conclusion of this research is that the marketing strategy carried out by the tourism sector is still not optimal, it is hoped that there will be additional tourism marketing strategies so that the number of visits continues to increase and is stable. Although every month there is a slight increase, it is still not satisfactory because there are fluctuations in the number of tourist visits to the City of Banjarmasin.
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	Abstrak

Salah satu strategi pemasaran yang dapat dilakukan dan dinilai sangat ampuh untuk dilakukan yaitu dengan promosi seperti pemasangan iklan dan promosi penjualan. Dengan adanya strategi pemasaran tersebut para wisatawan akan tahu wisata baru apa yang sedang muncul dan popular. Oleh sebab itu, penulis mengangkat permasalahan tentang Strategi Pemasaran Dinas Pariwisata Kota Banjarmasin dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan. Yang menjadi objek penelitian ini dilakukan pada data kunjungan tahun 2019 dan Bidang-bidang pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin. Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Hasil yang didapat dalam penelitian ini menemukan bahwa strategi pemasaran Pariwisata yang digunakan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin untuk meningkatkan Kunjungan wisata ke Kota Banjarmasin belum maksimal, akan lebih baiknya jika terus ditingkatkan dan berinovasi serta lebih melibatkan anak muda serta mahasiswa-mahasiswa untuk berperan aktif menyebarluaskan informasi tentang Kota Banjarmasin. Kesimpulan dari Penelitian ini adalah Strategi Pemasaran yang dilakukan sekarang oleh pihak Pariwisata masih belum maksimal diharapkan ada tambahan strategi pemasaran wisata agar jumlah kunjungan terus meningkat dan stabil. Walaupun setiap bulan ada sedikit peningkatan, hal tersebut masih belum memuaskan karena terjadi turun naik angka jumlah kunjungan wisata ke Kota Banjarmasin.
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PENDAHULUAN 
Pemasaran Pariwisata adalah suatu usaha untuk memudahkan terjadinya transaksi pariwisata bagi golongan masyarakat yang berbeda-beda. Dalam hal ini, pemasaran juga dipandang sebagai proses manajemen badan usaha kepariwisataan untuk mempengaruhi wisatawan agar mengunjungi tempat wisatanya.

Strategi pemasaran khususnya dalam bidang pariwisata  sangat perlu untuk dilakukan mengingat banyaknya pesaing yang ada. Salah satu strategi pemasaran yang dapat dilakukan dan dinilai sangat ampuh untuk dilakukan yaitu promosi. Dalam kegiatan promosi seperti pemasangan iklan dan promosi penjualan, suatu badan usaha dapat memperbesar daya tarik produknya kepada wisatawan. Dengan adanya strategi pemasaran maka para wisatawan akan tahu wisata baru apa yang sedang muncul dan populer. Selain itu, dengan strategi pemasaran yang benar, tempat wisata yang dipromosikan akan berkembang lebih baik dan lebih ramai lagi. Strategi ini membantu para wisatawan untuk mengetahui informasi detail tentang suatu tempat wisata.

Pemasaran pariwisata yang sudah Indonesia lakukan sangatlah banyak seperti menciptakan 10 Destinasi  terbaru yang berada di lokasi-lokasi strategis pengembangan wisata terbaik di Indonesia, Kementerian Pariwisata (Kemenpar) merancang beberapa strategi pemasaran memenuhi target kunjungan 20 juta.

wisatawan mancanegara (wisman) dan 375 juta pergerakan wisatawan nusantara (wisnus) pada 2020.

Berikut adalah 3 Strategi Baru Pemasaran Pariwisata Indonesia Tahun 2020:

1. Menurunkan Biaya Konektivitas Strategi ini sering disebut dengan nama hot deals, yaitu menurunkan biaya konektivitas saat pasar menurun. Banyak industri yang terkait dengan pariwisata ketika low season mengalami penurunan pendapatan, padahal biaya operasional mereka tetap harus berjalan. Hal inilah yang dimanfaatkan Kemenpar.

2. Competitive Destination Model (CDM) Strategi CDM ini juga bersifat online, di mana wisatawan di seluruh dunia "dibombardir" informasi pariwisata Indonesia.

3. Subsidi bagi Wisatawan Mancanegara Program terakhir ini disebut dengan incentive sales, yaitu bekerja dengan maskapai charter dan beberapa wholesale yang membawa wisman ke Indonesia. Maskapai atau agen luar negeri yang membawa wisman ke Indonesia dengan tujuan tertentu, akan diberi subsidi tergantung banyaknya dan lamanya wisatawan mengunjungi Indonesia.

Hal ini dianggap akan cepat banyak mendatangkan wisatawan dengan jumlah besar, yang bisa menaikkan pendapatan langsung masyarakat. Juga mampu memenuhi target yang telah direncanakan oleh pemerintah dalam peningkatan jumlah wisatawan mancanegara yang masuk ke Indonesia.

Adapun strategi pemasaran pariwisata yang sudah Kota Banjarmasin lakukan dalam peningkatan jumlah wisatawan yang masuk ke Kota Banjarmasin ini adalah berupa kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan diawal tahun dikota lain seperti Jakarta, Bali yang kegiatannya berupa perkenalan Budaya,kuliner dan keunikan yang ada di Kota Banjarmasin mempertunjukan berupa Tari-tarian ,  acara hiburan dan kulineran guna bertujuan untuk menarik wisatawan yang ada diluar untuk berkunjung langsung ke Kota Banjarmasin dan pada tujuan akhir untuk meningkatkan jumlah wisatawan.Tidak berhenti diawal tahun acara pemasaran pariwisata Kota Banjarmasin juga sudah terjadwalkan dengan acara-acara yang tersusun dalam kalender event yang setiap bulan atau pada bulan tertentu akan terlaksananya kegiatan Budaya,Kuliner, dan kegiatan seputaran Pariwisata Kota Banjarmasin.

METODE 
Metode berisi uraian data kualitatif, prosedur pengumpulan data menggunakan wawancara, Adapun yang menjadi subjek penelitian dalam artikel ini adalah kepala bidang pemasaran dinas kebudayaan dan pariwisata Kota Banjarmasin.
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Temuan Penelitian

1. Deskripsi Data

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin melakukan beberapa kegiatan yang dilaksanakan pada tahun 2019 dan 2020 beberapa kegiatan pernah penulis ikuti salah satu yaitu Pelatihan pemandu wisata Kota Banjarmasin, Workshop dan Fieldtrip Kota Banjarmasin, Pelatihan Destinasi Wisata Kota Banjarmasin.

a. Workshop pelatihan pemandu wisata diadakan oleh Dinas Pariwisata Kota Banjarmasin yang lokasi acara di Hotel Aria Barito pada bulan april 2019, acara dilaksanakan selama 3 hari rincian 2 hari di Hotel 1 hari mengunjungi lokasi-lokasi wisata dengan menggunakan Bus yang telah disiapkan, tujuan awal pendulangan intan yang berada di Martapura selanjutnya menuju wisata belanja Thamrin, Wisata perkotaan, menuju pasar Martapura untuk menjelaskan tentang potensi kain Sasirangan. Perjalanan dilakukan dari pukul 09.00 Am setelah makan pagi dihotel, setiap peserta pelatihan diberikan waktu selama 10 menit untuk menjelaskan setiap lokasi yang telah dilalui, para peserta menerapkan dan praktek langsung dihadapan peserta lainnya dengan bekal 2 hari lalu para peserta mampu menguasai tekhnik-tekhnik penyampaian dengan baik. Peserta terdiri dari pelaku usaha pariwisata, pokdarwis Kota Banjarmasin dan masyarakat area lokasi wisata.
b. Pelatihan Destinasi Pariwisata diadakan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin, lokasi acara diadakan di Hotel Grand Mentari pada tahun 2019 yang dilaksanakan selama 1 hari penuh dihadiri beberapa tokoh pembicara pariwisata,guide dan peserta dari masyarakat, pokdarwis Kota Banjarmasin, dan Pelaku usaha dibidang Pariwisata. Acara pelatihan ini bertujuan untuk memberikan wawasan seputar keunggulan beberapa destinasi yang berada di Kota Banjarmasin guna menarik kunjungan wisata yang datang, karena seorang pemandu wisata adalah  sebuah cerminan bagi wisatawan yang hadir, apabila pemandu berhasil memberikan informasi dan penjelasan dengan baik maka wisatawan terkesan dalam setiap kunjungannya.
c. Workshop dan Fieldtrip dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin bersama dengan Kepala Dinas serta jajarannya. Lokasi acara berada di Kota Bandung pada Februari 2020, workshop ini diadakan selama 1 hari serta ditambah Fieldtrip di hari selanjutnya, materi yang diberikan seputaran manfaat pariwisata bagi sumber daya manusia (SDM)

Table 1.Data Kunjungan Wisata Ke Kota Banjarmasin Tahun 2019
	No.
	Bulan
	Jumlah

	
	
	Nusantara
	Mancanegara
	Jumlah

	1
	Januari
	44.102
	143
	44.245

	2
	Februari
	43.115
	177
	43.292

	3
	Maret
	43.216
	185
	43.401

	4
	April
	69.104
	227
	69.331

	5
	Mei
	67.810
	270
	68.080

	6
	Juni
	69.718
	355
	70.073

	7
	Juli
	82.695
	299
	82.994

	8
	Agustus
	101.784
	397
	102.181

	9
	September
	116.301
	502
	116.803

	10
	Oktober
	79.104
	368
	69.331

	11
	Nopember
	70.104
	327
	60.431

	12
	Desember
	75.810
	270
	68.080

	            Jumlah
	862.863
	3.520
	866.383


Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin, 2020

Berdasarkan hasil dari data pengunjung wisata pada tahun 2019 sumber didapat dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin, memang setiap bulan cenderung mengalami kenaikan dari jumlah pengunjung wisatawan lokal dan mancanegara, namun kenaikan tidak bertahan lama dan pada bulan Agustus-September pengunjung wisatawan lokal dan mancanegara mengalami kenaikan signifikan dikarenakan pada bulan tersebut memang berada dipertengahan tahun yang memang banyak acara-acara menarik yang bisa dikunjungi, Banjarmasin ExtraVaganza juga berperan dalam penarikan jumlah wisatawan yang meningkat. Dilihat dari data tersebut masih terjadinya gelombang turun naik jumlah wisatawan, dikarenakan kurang maksimalnya dalam pelayanan memuaskan wisatawan yang hadir, Strategi inovasi-inovasi terbaru sangatlah penting agar jumlah kunjungan wisatawan terus meningkat setiap bulannya.

2. Analisis Data

Berdasarkan data kunjungan wisata pada tahun 2019 di Kota Banjarmasin berpotensi menarik minat wisatawan lokal, nusantara maupun mancanegara. Pihak terkait seperti Pemerintah Kota dan Provinsi, Masyarakat, Kelompok Sadar wisata bisa saling menjaga dan berinovasi untuk memajukan tempat wisatanya. Dengan terus berupaya memajukan melalui pihak-pihak terkait maka akan terwujudnya target kunjungan wisata yang maksimal.

Strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kunjungan wisata sangatlah baik, peran yang sudah dilakukan oleh pihak Pemerintah yaitu melakukan promosi untuk menarik wisatawan berkunjung melalui media seperti mengadakan Lomba-lomba foto dan vidio bertema Pariwisata Kota Banjarmasin dengan hadiah menarik, melakukan dokumentasi dan publikasi dipamerkan lewat media sosial seperti Instagram, mengadakan acara-acara menarik seperti acara kebudayaan, Festival Sasirangan yang dikenal sebagai Banjarmasin Sasirangan Festival yang diadakan setiap tahunnya pada bulan maret, serta Strategi dari Bidang pemasaran yang terjadwal awal tahun yaitu Banjarmasin ExtraVaganza yang tentu menjadi acara menarik karena diadakan di Kota besar seperti Jakarta, Bali yang tentu dapat menarik pengunjung wisata setempat untuk melihat budaya serta keunikan yang ditampilkan pada acara tersebut. Dari strategi yang sudah dijalankan oleh pihak Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin sangat menarik untuk meningkatkanya jumlah kunjungan wisata setiap tahunnya dengan jumlah wisata lokal nusantara dan mancanegara yang fantastis.

Strategi pemasaran adalah suatu cara untuk mencapai tujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen melalui pertukaran barang atau jasa. Strategi pemasaran dipakai pengusaha untuk menentukan sasaran penjualan, segmentasi pasar dan positioning secara tepat, sehingga mampu meghasilkan keuntungan yang besar di masa depan.

3. Pembahasan Hasil Penelitian

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin memiliki berbagai macam bidang , Bidang SDM, Bidang Kebudayaan, Bidang Pengembangan , serta Bidang Pemasaran yang bertugas bersama-sama untuk mencapai suatu tujuan memajukan Pariwisata Kota Banjarmasin. Hasil penelitian ini merupakan penjelasan yang di sampaikan oleh Kepala Bidang pemasaran mengenai Strategi Pemasaran Pariwisata Kota Banjarmasin.

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin telah melakukan Strategi-strategi dalam memajukan dan meningkatkan jumlah kunjungan.
Hasil Penelitian
1. Strategi Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kunjungan wisata 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin memiliki 4 bidang utama, Bidang Pengembangan, Bidang Kebudayaan dan Kepurbakalaan , Bidang SDM dan Bidang Pemasaran, mempunyai peranan masing-masing dalam melaksanakan tugas tentang kepariwisataan Kota Banjarmasin, Bidang Pemasaran memiliki bagian Seksi Pariwisata yang mana mempunyai tugas dalam mengelola acara-acara yang akan dilakukan untuk 1 tahun kedepan. Bidang pemasaran mempunyai tanggung jawab acara besar yaitu Banjarmasin ExtraVaganza diacara tersebut menampilkan berbagai macam keunikan dan keunggulan yang dimiliki Kota Banjarmasin, seperti Tari-tarian, Kuliner Khas, dan tradisi-tradisi yang ada di Kota Banjarmasin.

Acara Banjarmasin ExtraVaganza dilakukan awal tahun antara Bulan Januari dan Februari diadakan di Kota-kota besar di Indonesia, Seperti, Jakarta , Bali yang biasa dilakukan ditempat wisata-wisata unggul dilaksanakan selama 2 hari, bekerja sama dengan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota setempat. Dengan menampilkan berbagai macam keunggulan tentu menarik wisatawan yang melihat menyaksikan acara tersebut sehingga tersampaikanya tujuan dari acara Banjarmasin ExtraVaganza tentu membuat wisatawan penasaran dan ingin berkunjung ke Kota Banjarmasin sehingga Jumlah Pengunjung wisata bisa meningkat dengan dilakukannya Strategi perkenalan keunikan dan keunggulan Kota Banjarmasin. 

Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin mempunyai seksi dokumentasi dan publikasi yang bertugas untuk mengabadikan setiap momen untuk menjadi bahan dalam menampilkan karya-karya keunikan, keunggulan melalui media sosial, guna menarik wisatawan untuk berkunjung ke Kota Banjarmasin.

2. Strategi Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Pariwisata   Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kunjungan wisata yang seharusnya 

Strategi Bidang Pemasaran Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin yang seharusnya bisa ditingkatkan lagi:

a. Meningkatkan objek-objek wisata yang ada di Banjarmasin agar lebih menarik dan waktu pengunjungan wisata bisa lebih lama dan memberikan kepuasan kepada wisatawan yang datang kelokasi objek dengan merasa puas serta membuatnya ingin kembali mengunjungi Kota Banjarmasin dilain waktu dan tingkat kepuasan pengunjung dapat membuat mereka merasakan kebanggaan dengan mengabadikan foto dan membagikannya kepada teman-teman sosial medianya.

b. Menentukan target pemasaran wisata dengan menyasar wisatawan minat dengan keunikan Kota Banjarmasin yang mana memiliki sungai yang indah , kuliner khas, wadai yang bermacam-macam serta Pasar terapung yang mempunyai sejarah panjang yang unik. Dengan tertujunya target maka jumlah wisata yang datang akan mengalami peningkatan setiap tahunya dengan inovasi-inovasi yang terus dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin.

c. Terus bekerjasama dengan penuh inovasi oleh pihak pemerintah dan masyarakat dalam meningkatkan fasilitas wisata yang ada, dengan tekelola dengan baik maka lokasi wisata akan terus mengalami perubahan dan perawatan yang baik sehingga kapanpun wisata datang berkunjung tempat wisata yang telah terkelola dengan baik akan selalu siap dengan kedatangan para tamu.

Memasarkan dengan aktif diberbagai macam sosial media merupakan tempat terbaik dalam menarik wisatawan muda yang cenderung aktif diberbagai sosial media, dengan memberikan gambar-gambar keunggulan,keunikan dan keindahan Kota Banjarmasin dan memberikan penjelasan tentang foto tersebut seperti, lokasi tempat, harga tiket masuk, serta keunikan yang ada ditempat wisatawan tersebut. Terus mengadakan lomba-lomba menarik oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin seperti lomba, Foto, vidio yang bertema Kota Banjarmasin.

Dengan strategi tersebut maka tingkat pengunjung wisatawan akan terus meningkat dan merasakan sebuah kebanggaan karena telah berkunjung ke Kota Banjarmasin bersama branding AyokeBanjarmasin.
PENUTUP 

Strategi pemasaran yang dilakukan sekarang oleh pihak Pariwisata masih belum maksimal diharapkan ada tambahan strategi pemasaran wisata. Walaupun setiap bulan ada sedikit peningkatan, hal tersebut masih belum memuaskan karena terjadi turun naik angka jumlah kunjungan wisata ke Kota Banjarmasin. Wisatawan yang datang tentu berharap perubahan yang akan datang jadi setiap mereka datang kembali ada perubahan yang terjadi ini tentu pihak masyarakat dan pemerintah sangat diperlukan dalam melakukan inovasi-inovasi berkala dalam perawatan dan perubahan musim wisata yang ada.

Sedangkan strategi pemasaran yang akan datang diharapkan dapat diatasi dengan cara pemilihan strategi yang tepat dan promosi yang tepat sasaran dengan cara mempromosikan bersama-sama diberbagai kota di Indonesia 2 kali dalam setahun untuk menstabilkan angka kunjungan wisatawan serta wisatawan yang telah datang ingin kembali datang ke Kota Banjarmasin.serta memaksimalkan melalui media sosial hal ini sangat cepat untuk menyebarkan informasi mengenai keunikan dan keunggulan Kota Banjarmasin sehingga bisa membawa target stabil dalam kunjungan wisata setiap tahunnya.

DAFTAR PUSTAKA 

Akademi Pariwisata Nasional, 2017. Pedoman Penulisan Karya Tulis Akhir.  Banjarmasin: Banjarmasin
Pengertian Pemasaran. 2020. Pengertian Strategi Pemasaran (https://projasaweb.com/pengertian-strategi-pemasaran/amp/  Diakses pada Kamis, 11 Juni 2020, 23.07 WITA)
Maxmanroe.com. 2019. Pengertian Strategi Pemasaran (https://www.maxmanroe.com/vid/marketing/pengertian-pemasaran.html diakses Pada Kamis, 11 Juni 2020, 23.33 WITA)
Jurnal Sosial Pariwisata, Vol(No), hal. 2
p-ISSN 2656-7679

